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S6 tay Van héa VNPT
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Thu gdi Ngui VNPT

Than gui toan thé Can bd, Céng nhan vién Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam,

Vi ni€ém tu hao sau sac va tinh than quyét tam cuing
VNPT I6n manh trong ky nguyén mdi, thay méat Ban
Lanh dao Tap doan, téi tran trong gui tdi toan thé anh
chi em nhimg I6i chiic mung t6t dep nhat nhan dip
Tap doan chinh thiic ra mat Bo Tai liéu Van hoa VNPT
vdi tinh than chi dao “Tréi day & But pha dé kién tao
tuong lai”.

Ban Lanh dao Tap doan hy vong va tin tudng rang, Bé
tai liéu nay khéng chi la cdm nang husng dan ma sé
trd thanh ngon Ita ndi luc, théi thic méi chung ta
clng viét ti€p ban hung ca cla VNPT, mét di san
dang tu hao da dugc céc thé hé di trudc day cong
gdy dung.

Nhin lai hanh trinh 80 ndm qua, VNPT da gan bé méu
thit v&i van ménh dan toc. Tlr nhimg ngay dau thanh
lap, ching ta da la nhimg chién si théng tin — gilr
vimg mach lién lac trong khéng chién, réi tién phong
dua Viét Nam két néi véi thé gidi. Danh hiéu Anh
hiing Lao déng cung truyén théng “Trung thanh -
Diing cdm - Tan tuy - Sdng tao - Nghia tinh” chinh la
hanh trang quy gia nhét clia chiing ta.

Ong Té6 Ding Thai
Ch tich Héi dong thanh vién
Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

—
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Déu trdi qua nhiéu thang tram, chung ta van gitrviing
vi thé tru cot, ddng gop vao cong cude phat trién dat
nudce. Chung ta chuyén minh tir nha cung cép dich
vu vién théng truyén théng sang “Nha cung cap dich
vu s8”, v6i muc tiéu trd thanh tru cot déi méi sang
tao, vdi tinh thén tién phong trong hé sinh thai s6
quéc gia, vuon tam hang dau khu vuc va hién dién
toan cau vao nam 2035.

Cong nghé va chién luge la nhiing cong cu thiét yéu
va la ban dé dan dudng quan trong. Nhung stic manh
ndi sinh quyét dinh moi thanh bai, chinh [a VAN HOA,
ngudn nang lugng bén vimg gidp ching ta vugt qua
moi thach thuc, bién khat vong Ién thanh hién thuc.
M&t nén van héa manh dugc nudi dudng ti mot moi
trudng lam viéce tin cy, van minh, hanh phc, nci méi
ca nhan cdm thay dugc tén trong, dugc tin tudng
trao quyén, ¢ co hdi phat trién va cung gan bé kién
tao tuong lai chung.

Trudc céc lan song bién déi sau réng clia thé gidi,
mang dén ca thach thic Ian co hdi vo cuing to I6n,
viéc song hanh gilra ké thira cac gid tri truyén théng
va xay dung mét "Hé diéu hanh" van héa méi manh
mé, phu hgp trd thanh nhiém vu trong tdm. Bo Tai liéu
Van héa VNPT dugc xay dung chinh la nén tang vimg
chéc cho su chuyén minh manh mé &y clia VNPT, két
tinh tinh than "Trai tim VNPT" (The VNPT's Heart) vdi
5 gi tri ¢t I6i, dinh hinh stic manh va ban sac khac
biét ctia chung ta.

SG tay Van héa VNPT

Anh chi em than mén,

Vi stt ménh cao ca phung su dat nudc, ki€én tao mot
tuong lai s6 t6t dep hon cho chinh ban than méi
chung ta va cho moi ngudi, t6i kéu goi toan thé can
b0, cong nhén vién VNPT hay cha dong nghién clu,
thau hiéu sau sac va séng tron ven céc gid tri van hda
VNPT, déng thdi lan tda tinh than dy dén moi déng
nghiép, déi tdc va cong dong xa hoi.

Chung ta hay chung tay kién tao tuong lai, xdy dung
mé&t VNPT manh mé va tién phong, luén xem khach
hang la trai tim, gép phan kién thiét mot Viét Nam
hiing cudng, thinh vugng, mang lai hanh phtc bén
viing cho moi nguai!

Vi tat ca niém tin, tu hao va tran trong.

T6 Diing Théi
Chu tich Hi dong thanh vién
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SG tay Van héa VNPT

Triétly cla
chung ta

éé

Chung ta tin vao
stic manh cua su
két néi toan dién
va céng hudng
gitra con ngudi va
cbéng nghé, nai tri
tué Viét hoa quyén
cung sang tao
toan cdu sé mdéra
mét tuong lai s6
tét dep hon.

K&t ndi dé rat ngan va xéa di khodng cach. Cong
hudng dé nhan Ién siic manh.

Két néi toan dién: Tao ra cac lién két xuyén sudt:
gilta ngudi véi ngudi, ngudi déan véi Chinh phu sé,
doanh nghiép véi nén kinh té s, va Viét Nam vdi
thé gidi.

Cong hudng gilta con ngudi va cong nghé: La
surkét hop hai hoa, noi cong nghé tré thanh céng
cu dé nang tam tri tué va nang luc séng tao cla
con ngudi, chir khdng thay thé con ngudi.

Tri tué Viét & Sang tao toan cau: Ké thua va
phéat huy tinh hoa tri tué Viét Nam, déng thdi cht
déng héi nhap véi tinh than sang tao toan cau dé
tao ra nhiing gia tri cong nghé mang dam ban
séc Viét, vira hién dai vira phii hop véi nhu cau va
tam hoén nguai Viét.

Con nguai VNPT la chti thé tao nén gia tri két noi &
cdng hudng

Con ngudi chinh la nhimg mach nguén gitp két néi
dugc bén chat hon, cong hudng dugc sau séc hon, va
tuong lai s6 t6t dep hon dugc hinh thanh méi ngay.
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S6 tay Van héa VNPT
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SUménh

éé

Két néi sdu sac
moi mat cua cuéc
séng théng qua
déi méi séng tao
va kha nang lam
chu céng nghé, vi
m¢ét Viét Nam sé
thinh vuong, bén
ving va hanh phuc
cho moi ngudi.

K&t néi sau sdc moi mét clia cudc séng

"Két ndi sau sac" clia VNPT khéng dimg lai & viéc néi
lién, lién két mang ludi, ma la kién tao nhimg tuong tac
¢6 y nghia, thau hiéu va mang lai gia tri dich thuc.

Théng qua déi méi sang tao va kha nang lam chu
cong nghé

VNPT lay d6i méi séng tao lam cét 16i d& dan dat thi
trudng, khéng ngung tao ra nhiing gia tri dot pha
trong san ph&m, mé hinh kinh doanh va giai phap cho
céc van dé xa hoi.

Vimét Viét Nam s thinh vuong, bén viing va hanh
phtic cho moi nguai

VNPT phung su cho su phat trién déc 1ap, tu chd va
thinh vugng ctia dat nudc, dugc do ludng qua sy tang
trudng clia nén kinh t€ s6, ndng suat lao déng va sura
ddi clia cac nganh cong nghiép, dich vu sé mdi.



Tam nhin
2035

éé

Dén nadm 2035,
VNPT tré thanh tru
c6t déi mdi sang tao,
vdi tinh than tién
phong trong hé sinh
thai sé quéc gia,
vuon tdm hang dau
khu vuc va hién dién
toan cdu vdi cac san
pham, dich vu, ha
tang s6é mang dém
ban sac Viét Nam.

S6 tay Van héa VN

Tru cét d6i méi sang tao, véi tinh than tién phong trong hé
sinh thai sé quéc gia

VNPT chuyén tirvai trd ha tng sang dan dat déi mdi sang tao, tién
phong trong tu duy va gidi phap, gitr vi tri diéu phdi trung tam, kién
tao va thuic day hé sinh thai s6 quéc gia phat trién bén vimg.

Vuon tadm hang dau khu vuc va hién dién toan cau

VNPT khéng dinh nang Iuc ldam chi cdng nghé 16i, trién khai nén
tang s6 quy mé Ién, chti ddng dua san pham “Make in Viet Nam”
ra quéc té&, tham gia sau vao chudi gia tri toan cau.

Véi céc san pham, dich vu, ha tdng s6 mang dam ban sac
Viét Nam

San pham, dich vu va ha tang s6 ctia VNPT két hop cdng nghé tién
tién véi gia tri van héa Viét, tao gidi phap phu hop thuc tién, khac
biét va bén ving, nang tam thuong hiéu cdng nghé Viét.

Con ngudi va méi trudng van héa la nén tang dé VNPT hién
thuc héa tam nhin

Con ngudi va van héa la nén tang cét I6i bdo ddm nang luc thuc
thi, thuc day trach nhiém, hop tac va hoc hai, gidip chién luge va
tdm nhin dugc hién thuc hda bang hanh déng hang ngay.

PT
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S6 tay Van héa VNPT

Logo & Slogan

Logo

Y/ P VNPT

VNPT

Slogan

VNPT - Cudc séng dich thuc

“VNPT — Cudc song dich thuc” la tuyén ngdn phung su clia VNPT trong hanh trinh kién tao tuong lai
s6 dich thuc cho dat nudc. Tu niém tin vao gid tri dich thuc clia con ngudi, cling tinh than séng tao
khéng gidi han, VNPT phat trién mét hé sinh thai sé toan dién, théng minh va tin cy, noi méi san
phé&m, méi dich vu s& déu hudng téi gia tri, y nghia va hanh phc thuc su cho cuéce séng dich thuc
clia moi ngudi.
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ay Van héa VNPT

Sot

tuong lai s6
dich thuc

K&t noi
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S6 tay Van héa VNPT

Hé gia tri cot I6i

Trai tim Van hoa VNPT

H

Higher
Together
Hop tac cung
vuon cao

E

Empathy
& Sharing
Thau hiéu
va Chia sé

Bang céach cung

chung tay vdi céac

ddi tac, ching ta co

thé dat dugc nhing

muc tiéu I6n hon,

vuon téi nhing tam
cao mdi.

n

Chuing ta ldng nghe
dé thau hiéu, thau
hiéu dé chia sé nhing
gié tri chung va cung
nhau phat trién.

A

Audacious
Innovation
Sang tao
khong gidi han

Ching ta khuyén
khich tu duy dét pha,
ddm thr nghiém va
chap nhan rdi ro cé
kiém soat. Sang tao
la déng luc dé vuot
[én chinh minh va
dan dat thi trudng.

R

Responsible
Future Creation
Phung su
dé kién tao

Chung ta kién dinh
véi siménh phung
su dat nudéc.

T

True Customer
Centricity
Khach hang
la trai tim

Khéch hang la trung

tdm cla moi suy

nghi va hanh déng
cla ching ta.



S6 tay Van héa VNPT

Higher Together
Hop tac cung vuon cao

éé

Chung ta tin rang nhing
thanh tuu vi dai nhat dugc
sinh ra tu su céng hudng cua
nhiéu tri tué. VNPT lua chon
hgp téc chién luoc, dua trén
tin cdy, minh bach va khat
vong chung, khéng chi dé chia
sé céng viéc, ma dé cung cac
dadi tac kién tao nén nhiing
tuong lai ma khéng ai coé thé
tao ra don déc.

biéu nay co nghiala

» One VNPT: Doan két ndi b, xda bd rao can
dé phét trién bén ving.

« Béng kién tao gia tri: Hop tac vai doi tac
dua trén minh bach, chia sé rdi ro va lgi ich,
cung thang.

* Két ndi cong hudng: VNPT chi dong két néi
nguén luc, tri thic, cdng nghé dé tao gia tri
vuat troi.
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S6 tay Van héa VNPT

Empathy & Sharing
Thau hiéu va Chia sé

éé

Chung ta tin rang suc manh dich
thuc cua su két ndi toan dién bat
nguén tir su déng cém vdi con
ngudi, su thau hiéu séu sac van
dé. Chung ta dat su “Thau hiéu”
lam kim chi nam dé nhin thé gidi
qua lang kinh cua khach hang,
déng nghiép va céng déng. Tur do,
chung ta cam két “Chia sé” mét
cach tu nhién tri thuc, co hdi va
su hoé trg, dé kién tao nhing mai
quan hé déng hanh bén ving.

biéu nay coé nghiala

+ Thau hiéu toan dién: Tim hiéu sau vé cdm xuc, hé
théng, chia sé drliéu thdng minh va an toan dé xay
dung t6 chic s6 ving manh.

¢ Chia sé trach nhiém: Lan tda tri thirc, co hdi, ngudn
luc, tao stic manh tap thé dua trén long tin.

* Ton trong da dang: Bon nhén goéc nhin khac biét,
x8y dung quan hé bén viing trén nén tang thau hiéu
va chia sé thuc chat.
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SG tay Van héa VNPT

Audacious Innovation
Sang tao khéng gidi han

éé

L —
Khéng cé gidi han nao cho sang —
tao vi moi gidi han déu cé thé duoc @_‘
vuot qua bang tu duy mdi va hanh e

déng diing cam. Tai VNPT, chung
ta dam nghi khac, dam thd nghiém
va dam chiu trach nhiém vdéi nhing
diéu minh tao ra. Méi y tudng, du
nhd, déu cé thé mé dudng cho dét
phé Ién néu dugc nuéi dudng bang
khat vong va tinh than trach
nhiém. Sang tao khéng phai dac
quyén, dé la ban sac va ciing la
trach nhiém cta moi ngudi VNPT.

Diéu nay cé nghiala

* Vugt I1én "Du t6t": Ludn hudng téi su xuét sac, kién
tri tim gidi phdp t&i uu trong moi hoan canh dé giai
quyét bai todn clia khach hang va dat nudc.

+ Thuc day sang tao trach nhiém: Tin vao tiém nang
d&i mdi clia ting thanh vién, xay dung méi trusng
khuyén khich thir nghiém, hoc hdi tur sai sét.

* M& réng tam nhin: Chd déng tim kiém co hdi mdi,
kién tao gia tri va khéng gian s6, gép phén phat trién
kinh t& - xa hi.
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Responsible Future Creation

Phung su dé kién tao

éé

Vi mét Viét Nam hung cudng,
chung ta dat Ioi ich quéc gia,
khach hang va xa héi Ién trén hét.
Bang néng luc céng nghé va vén
hda Viét, chung ta cht déng kién
tao nhing ha tang sé tru cét va
nén tang s6 md, bién su phung su
xuat sac thanh loi thé dan dat tu
nhién cta VNPT trén hanh trinh
kién tao tuong lai sé.

Diéu nay cé nghia la

» Thuéc do: Su phét trién va thinh vuong clia dat

nudéc la thudc do thanh céng t6i thugng. Moi né luc
déu hudng téi déng gdp hiu hinh cho mét Viét Nam
s6 bén ving.

Hanh déng: Cht déng dung cong nghé va tai nang
dé gidi quyét céc bai toan I6n clia quéc gia, tién
phong kién tao ha tang s6 va nén tang dét pha. Méi
thanh vién déu co trach nhiém, co hdi dong gop du
& bat ky vi tri nao.

Lai thé: Uy tin va nang luc phung su xuét sac, dang
tin cay, co tam nhin chién luoc 13 lgi thé canh tranh
cao cép nhat, vuct Ién trén gia ré hay chién thuat
ngan han.

Di san: Ti€p ndi va vun ddp nhing truyén théng
Trung thanh, Ding cam, Tan tuy cla céc thé hé
VNPT, xay dung nhiing céng trinh va nén tang s6
cho tuong lai T6 quéc.



S6 tay Van héa VNPT

True Customer Centricity
Khach hang la trai tim

éé

Chung ta khéng dimg lai & viéc
phuc vu. Chung ta lang nghe khéch
hang bang trai tim, thau hiéu bang
tdm tri va hanh déng bang nhiét
huyét. Méi tuong tac la co hdi dé
truyén di nhip dap cua su tin céy,
dé moi khach hang cam nhén duoc
rang ho chinh la nguén séng cho
moi séng tao va phat trién cua
VNPT.

Diéu nay c6 nghia la

* Ly do tén tai: Khach hang la trung tdm, moi hoat
déng déu hudng t6i phuc vu loi ich va su phat trién
cla khach hang.

 Céch thuc: Lang nghe bang tréi tim, thau cdm va
déng hanh bén vimg, dat minh vao vi tri khach hang,
trd thanh déi tac tin cay lau dai.

« Tai san: Niém tin cla khach hang dugc gay dung
bang su minh bach, gitr I16i hira va tréch nhiém, coi
méi phan héi 1a co héi quy gia dé hoan thién.

¢ Muc tiéu: Thanh céng va hanh phtic clia khach hang
la 1é séng, la thudc do moi thanh cong clia VNPT.
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S6 tay Van héa VNPT

Ban sac van hod
truyén thong cua VNPT

Gilr vilng mach mau

théng tin lién lac trong
khang chién
1945 - 1954

Gilr viing mach mau théng tin
ién lac trong 2 cudc khang
chién chéng Phap, chéng My
cliu nudéc

Sinh ra trong
Cach mang

Trudc 1945

Hinh thanh mang ludi théng tin
Cachmang

T8/1945

Thanh lap “Ban Giao thong
chuyén mon”. Ngay 15-8 dugc
lay lam ngay truyén thong cuia
nganh Buu dién
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S6 tay Van héa VNPT

Sura doi Tap doan
va phat trién vuot bac
e A . 2006
Kh’OI pbl.'lc V.a I“.I?n d@' Thf‘anh lép Tap doan Buu chinh
hoa thong tin lién Iac Vién thang Viet Nam (VNPT)
sau hoa binh 2008 - 2012

Phong vé tinh VINASAT-1(2008)
va phéng vé tinh VINASAT-2 (2012)

1975 - 1986

Khéi phuc ha tang théng tin, 2014 - 2024

\rgoblinghr;ang 0" Tién phong trong chuyén doi s6
quoéc gia vdi vai tro chi lue, thanh
[3p thanh I1ap 4 Téng cong ty/Céng

1986 - 2000 ty (VNPT-Net, VNPT-Vinaphone,

Thuc hién cong cudc Béi mdi, R E NPT

ma& rong hgp tac quéc té, ing

dung céng nghé hién dai 2025
Téi co cau toan dién Tap doan,
chuyén dai thanh mét Techco véi tdm
nhin huéng t&i nam 2035 va xa hon

18



S6 tay Van héa VNPT

19

Mudi chirvang cia VNPT

trong giai doan méi

10 chirVang

Y nghia

truyén théng

Ngay nay

Lalong trung kién tuyét déi véi T6
quéc, véi Bang. La ly tudng dé
hon mét van liét si sén sang hy
sinh dé giir ving mach mau
théng tin lién lac.

La su cong hién tron ven cho su
ménh kién tao quéc gia s6, kién
dinh bao vé chu quyén s6, dat loi
ich dat nudc lén trén hét va bén
bi phung su dé kién tao tuong lai
s6 clia Viét Nam.

La tinh than quad cdm va san
sang hy sinh gilla bom dan
chién trusng dé gilr ving mach
mau thong tin; & y chi kién
cuong, bat khuéat vi doc [ap dan
téc va su nghiép cach mang.

La ban linh déi mat véi nhing
cdi mdi, cai kho, ddm nhén
trong trach, dém lam, dém chiu
trach nhiém.



La su cong hién hét minh, khéng
quan ngai gian khd, thiéu thén
cho nhiém vu dugc giao. La tan
tuy phuc vu khang chién, phuc
vu nhan dan, thé hién pham chéat
hy sinh, bén bi va tréch nhiém.

La tan tdm phuc vu khach hang
va phung su dat nudc, theo duéi
chuén muc cao nhat trong ting
san pham, dich vuy; [a tinh than
tréch nhiém sau sac, lam viéc hét
minh vi muc tiéu chung.

La kha nang tim toi va cai tién ky
thuat trong diéu kién thi€u thén
va hodn canh ngit nghéo dé
luén hoan thanh nhiém vu dugc
giao, thé hién tri tué, sulinh hoat
va ban flinh kién cuong cla
nhing ngudi chién si cadch mang
trong nganh thong tin lién lac.

La nang luc tao ra nhing dét pha
s6 mdi, [am chti cong nghé 16i va
dinh hinh céc gidi phap tién
phong; 1a tu duy déi méi khéng
nging dé but pha gidi han, nudi
dudng tinh than “Sang tao
khéng gigi han” trong moi finh
vuc hoat déng.

SG tay Van héa VNPT

Nghiatinh <22

La tinh déng chi, dong doi keo
son, cung sat canh trong gian
kho. La su dum boc, sé chia
nhu trong mét tap thé gén bd
bén chat.

La nuéi dudng su tin cédy va
gan két; [a tinh than thau hiéu,
sé chia, hé trg chan thanh vdi
déng nghiép va séng vdi long
biét on d6i véi cac thé hé
di truéc.
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B} Hanh dgng theo
Van hoa VNPT




S6 tay Van héa VNPT

Hé tu duy kién tao

Hé diéu hanh tri tué dan dat hanh dong

Trdi nghiém /\

xuat sic Ky luat

Tinh gon
Téc dé

Két néi &
) bai méi, C{)ng hu’6ng
Sang tao khéng
gidi han Thich ting
Linh hoat &

Bén viing

.Y
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Tu duy Két n6i & Cong hudng

One VNPT - Stic manh néi sinh

Két noi

Stic manh VNPT dugc tao nén turkhd néng
lién két chi déng, minh bach va tin cay
gilia con ngudi, dir liéu, déi tac va cac nén
tang s6. Sukét néi nay gidip rat ngan, tham
chi xéa bé khodng céch dia ly, thong tin va
nang luc, mé rong co hdi cho moi thanh
vién cung phat trién.

Cong huéng

Khi céc chu thé trong hé sinh thai VNPT
phéi hgp va chia sé nguén luc, stiic manh
tri tué, dir liéu va nang luc dugc cong
hudng, tao nén gia tri vugt troi.

Cau chuyén dién hinh

}
o’

Cau chuyén "Vugt bao Yagi 2024" [a minh chiing rd nét cho van hda két néi va cong hudng khong gidi han
ctia VNPT. Khi bao Yagi 8p dén, moi don vi, ca nhan trong hé théng da chi déng lién két, phéi hgp va chia
sé nguén luc, vugt qua thir thach, hd trg déng bao kip thai. Tinh than nay da tao nén nén méng viing chac
cho su phat trién hé sinh thai s6 mé ctia VNPT, khang dinh vi thé va strménh phung su cong dong bang trai
tim va tri tué Viét.



Tu duy Déi méi, Sang tao
khéng gidi han

Chuyén tur tu duy "Tai sao khéng?"
sang "Lam thé nao?", nghia la luén
ch déng d6i mdi, vugt qua khuén
mau, bién moi rdo can thanh co hdi
thir nghiém va phéat trién gidi phap
thuc tién.

1

Tu duy Ky luat,
Tinh gon, Toc do

Ky luat la nén tang, tinh gon tao
déng luc va téc dod gitp ndm bét co
hoi. Ba yéu t6 nay lién két chat ché
gidp t6 chiic van hanh linh hoat,
chinh xac va hiéu qua vuat troi.

SG tay Van héa VNPT
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Tu duy Trai nghiém
xuat sac

Két hop gilia cong nghé hién dai va
su thdu cdm dé tao ra cdm xuc tich
cuc, khién khach hang va nhan vién
déu cé nhing trai nghiém tron ven
vay nghia.

Tu duy Thich Ung,
Linh hoat & Bén ving

Kha nang thich tng linh hoat véi thay
déi, két hop véi muc tiéu phat trién
[3u dai, can bang gilra hiéu quéa kinh
té, trach nhiém xa héi va bao vé méi
trudng, tao nén nén tang phat trién
bén ving cho VNPT.
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S6 tay Van héa VNPT

Cac nguyén tac hanh déng

Véan hanh & Thuc thi

Y /

Ky luat & Van hanh Dirliéu
Tuan tha xuat sac dan dat

Th&u hiéu Giai phap Trai nghiém
khach hang tan géc lién mach

 / v  /

Kinh doanh & Phuc vu khach hang

25

Hoc tap & D6i méi sang tao
»

Cdi mé véi i€n y tud Digital &
cdi maéi 3 ia tri Alfirst

Két néi &
cdng hudng
giad tri

Tin tudng

»

Hop tac & Cung phat trién




SG tay Van héa VNPT

Péimsisangtao

Van hanh
& Thuc thi @

1. Ky luat & Tuan thu

Lay ky luat tu gidc lam nén tdng cho moi hoat
déng, tao ra su 6n dinh va tin cay. Phai tuyét
déi tuan thu phap luat va quy dinh néi bo,
cung nhau xdy dung van hda lam viéc chinh
truc, trach nhiém va minh bach, néi di doi véi
lam, gilr vimg chir tin. Bat bdo méat théng tin
va ddm bao an toan dugc Ién hang dau.

2.Van hanh xuat sac

Pé cao viéc sb hda, gidm sat va t6i uu héa
moi hoat dong dua trén dir liéu thuc, phdi
hop hiéu qua gitta cac don vi dé dam bao hé
théng 6n dinh, mang lai trai nghiém t6t cho
khach hang.

3. Dirliéu dén dét

Xac dinh dirliéu la tai san chién luge, la co s&
khach quan cho céc quyét dinh quan trong.
Uu tién phan tich dir liéu thay cho cam tinh,
xay dung hé théng do ludng dé nang cao
chat lugng quyét dinh va hiéu qua céng viéc.

4. Cdi mé vaGi cdi méi

Khuyén khich tinh thén s&n sang ti€p nhan
quan diém, phuong phap va cong nghé
mdi; ton trong su khac biét va coi do Ia
nguon sang tao; chl dong hoc hdi tir thanh
cong va that bai; xdy dung mai trudng tich
cuc v6i thay déi.

5. Khéng ngiing déi mdi dé bién
y tudng thanh gia tri

Dé cao d6i mdi lién tuc, thir nghiém va do
lusng y tudng bang hiéu qua thuc tién; xem
that bai la co hdi hoc hdi; chia sé thanh cong
dé cling lan tda gia tri.

6. Uu tién ky thuat sé va tri tué
nhan tao (Digital & Al first)

Xac dinh chuyén déi s6 va Al la trong tam
chién lugc; chli dong Uing dung cong nghé
vao quy trinh va céng viéc; phat trién nang
luc s6 ca nhan; cam két sir dung Al 6 trach
nhiém, ddm bdo dao diic, minh bach va
bdo mat.



S6 tay Van héa VNPT
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Kinh doanh &
Phuc vu khach hang

7. Thau hiéu khach hang theo cach
cua VNPT - bang dirliéu va trai tim

Két hop phan tich dirliéu véi su dong cam dé
hiéu sau séc nhu cau, cdm xuc cuta khach
hang; chuyén héa hiéu biét thanh hanh dong
thuc t€ nhdm nang cao chéat lugng san pham,
dich vu va xay dung méi quan hé bén ving.

8. Giai phap tan géc, hiéu qua

va tin cay

Tap trung gidi quyét nguyén nhan cét i clia
van dg, thiét ké giai phap toan dién, uu tién
gid tri cao, chuan hda quy trinh, ddm bao an
toan va bdo mét.

9. Trai nghiém lién mach, két noi
day cam xuc

Tao hanh trinh khach hang théng minh, nhat
quan, don gian va tich cuc & moi diém cham;
phdi hop chi déng, sir dung cong nghé dé
nang cao su thuén tién va két ndi cdm xuc vdi
khach hang.

Hop tac &
Cung phat trién

@

T

10. Hop luc dé cung thang

Bé cao tinh than hgp tac chat ché, pha bd
tu duy cuc bd, phéi hop gilia cac don vi,
minh bach chia sé théng tin va nguén luc,
cung xay dung co ché Igi ich cang bang dé
tao stic manh téng hop.

11. Tin tudng, gan két dé cong tac
thanh céng

Xay dung méi trudng lam viéc dua trén su
tin tudng, chinh truc va trach nhiém; lanh
dao trao quyén pht hop dé nhan vién cha
dodng, séng tao; vun dap tinh than déng doi,
lang nghe, ton trong va hé trg 1an nhau
nh&m hoan thanh muc tiéu chung.

12. Két néi va cong hudng gia tri
hé sinh thai s6

Chl dong két ndi, hgp tac véi cac thanh
phan trong hé sinh thai s&; chia sé di liéu,
dich vu va nén tang cong nghé dé tao ra gia
tri méi cho khach hang va x& hoi; méi san
pham, du an hudng t6i mé réng va phat trién
hé sinh thai s6 VNPT viing manh.



SG tay Van héa VNPT

Hé tu duy kién tao VNPT 4.0 giup chung

ta nghi dung vé céch thuc phat trién tuong
lai, cdc nguyén tac hanh déng giup Ngudi
VNPT chuing ta lam dung méi ngay. Khi
cdch nghi théng nhét, cach lam nhéat
quan, moi chién lugc sé khéng
con nam trén van ban, ma tré
thanh hanh vi, ky luét va gia tri
thuc dugc tao ra bén bi trong
toan hé théng VNPT.

Ong Huynh Quang Liém
Tong Giam déc Tap doan VNPT
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S6 tay Van héa VNPT

L&i hua cua
Ngudi VNPT

éé

La cam két danh du ctia méi
con ngudi trong Tap doan,
nhimg ngudi phung su bang
trai tim,”hanh déng bang su
chinh’true, sang tao bang tri
tué va gan két bang niém tin.
Nam Igi htra la 5 kim chi nam
séng va lam viéc, gitp moi
Ngusi VNPT bién gié tri van
hod thanh hanh ddng cu thé,
lan toa tinh than phuc vu, déi
m&i va gan bo. Tat ca cung
huéng dén mét muc tiéu
chung: “Phung su.Té quéc,
Sang tao cho tiuong lai,
Khach hang 1a trai tim”.



SG tay Van héa VNPT

1. Phung su bang trai tim, hanh déng bang su chinh truc

Toi cong hién bang tinh than phung su va trung thuc trong moi viéc, luén hanh déng
minh bach, cong tam, dat Igi ich cuia t6 chiic va dat nudc Ién trén hét.

2. Trach nhiém ven toan, viing vang chuyén mén

Téi hoan thanh cong viéc dén cling, bdo dam chat lugng va hiéu qua cao nhat, dong thai
khéng ngumg trau déi trinh d6 chuy&n mén nghiép vu, lam chti céng viéc.

3. Luén hoc héi va khéng nging déi méi

Toi chti dong hoc tap méi ngay, cdi ma vai cai mai dé khong nging tién bd, dam nghi
khac, dam thir nghiém va bién sang tao thanh gia tri thuc tién.

4. Hop tac chan thanh, sat canh cung dong doi

Téi tin tudng, chia sé va dong hanh cling dong nghiép trén tinh than cuing tién, chung
sUc vuot qua thach thuic dé dat dugc nhing thanh cong I6n hon cho tap thé VNPT.

5. Tan tdm va chuyén nghiép, phuc vu vi “Khach hang la trai tim”

Téi tan tdm va chuyén nghiép trong ting hanh dong, ting tuong tac vdi khach hang,
phuc vu bang suthau hiéu va trach nhiém, coi khdch hang thuc sula tri tim ctia moi gia
tri VNPT kién tao.
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SG tay Van héa VNPT

1.Véi Khach hang: Déng hanh tron ven bang ca trai tim

Chuing t6i coi khach hang la trai tim ctia moi hanh dong, ludn thau hi€éu nhu cau that dé tu van trung thuc, cung cap
gidi phap chinh xac va chi déng chiu tréch nhiém dén cung — béi gitr chir tin véi khdch hang chinh la gitrmach séng
va danh du ctia VNPT.

2.VéiNgudilao ddng:  Tén trong, gan két va cung phat trién

Chuing t6i kién tao mai trudng lam viéc vira cdng bang va nhan van, visa truyén cdm hiing, nci méi ca nhan dugc ldng
nghe, tin tudng va trao quyén dé phat huy tiém nang; dong thdi lanh dao ludn sat cénh, kip thdi ghi nhéan va cing
nhéan vién trudng thanh trong hanh trinh chung phung su dat nusc bang cdng nghé va tri tué Viét. Trén hanh trinh do,
hanh phic va su phét trién toan dién ctia ngudi lao dong ludn 1a muc tiéu cao nhat va thudc do quan trong cho moi
thanh céng bén viing clia VNPT.

3.Véiboitac: Tin cay, minh bach va cung tao gia tri
Chung t6i hgp tac véi tinh than tin cdy va binh dang, thuc hién diing cam két, bao vé Igi ich va tai san tri tué clia ddi

tac nhu chinh clia minh; cling chia sé co héi, nguén luc va sang kién dé tao ra gia tri bén ving, vi su thinh vuong
chung clia hé sinh thai s6 Viét Nam.

4.V6i Cong dong va Xa hdi:  Phung su vi tuong lai sé Viét Nam
L& doanh nghiép cuia dat nudc, chung téi tién phong kién tao ha tang s6, phd cap ky nang cong nghé va thic day

phat trién bén ving; déng thdi thuc hién trach nhiém xa héi bang hanh dong nhan van, tiét kiém tai nguyén va lan
tda tinh than nghia tinh — d€ cung kién tao mét Viét Nam sé thinh vuong.

5.Véi Méi trudng:  Phat trién xanh, cdng nghé sach va cé trach nhiém
Chung t6i cam két gidm phat thai va str dung nang luong hiéu qua trong moi hoat déng, ting dung cong nghé xanh

dé t6i uu van hanh va bao vé hé sinh thai tu nhién; dong thai thuic day 16i séng bén viing trong toan hé théng VNPT
nham gin gilr hanh tinh xanh cho céc thé hé tuong lai.
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