KY NANG SO CHO POAN VIEN CONG POAN
CUA TAP POAN TRONG KY NGUYEN CHUYEN POI SO

Lo mé dau

Viét Nam 1a qudc gia ¢ dan sb sir dung Internet tich cuc nhat trén thé gisi, vai 69 triéu
ngudi dung Internet tinh dén thang 1 nam 2021, chiém 70,3% tong dan s6. Viét Nam ciing
c6 72 triéu tai khoan mang x4 hoi. Do dai dich covid-19, véi nhiéu nguoi 1am viéc va giao
dich truc tuyén hon, lira dao va gian lan truc tuyén ciing gia ting. Moi ngudi chia sé tin tic
ma chua c6 nhan thirc va théi quen kiém tra ngudn thong tin ciing nhu d6 tin cay, xac thuc
cua théng tin. Trong cac doanh nghiép, ndi dung vé chuyén ddi sé ndi chung va an toan
truc tuyén nai riéng can tiép tuc duoc phat dong va pho bién.

Trong ky nguyén sb hoa, trén 30 van can bd cong nhan vién VNPT da ching kién viéc
cong nghé di va dang thay d6i moi mit cta doi sdng va kinh doanh. Su phat trién manh
m¢ cua internet, dit li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao (Al), di€n toan ddm may va cac cong nghé
m&i ndi khac dang tao ra nhirng co hoi va thach thire chwa timg c6 cho cac doanh nghiép,
dac biét 1a trong linh vuc cong ngh¢ ma chung ta dang hoat dong.

Pé co thé tiép tuc phat trién, canh tranh va dan dau trong bdi canh nay, viéc trang bi k§
nang s6 cho mdi nhan vién VNPT va thyc hién chuyén do6i sb toan dién 13 vo ciing quan
trong. Tai liéu ndy duoc bién soan nham muc dich cung cip cho toan thé cong doan vién
VNPT nhiing kién thirc nén tang vé k¥ ning s6 va chuyén do6i s, dong thoi goi mé cac
phuong phép dé nang cao ning luc sd cia ban than, gop phan vao su thanh céng chung cta
Tap doan.

Tai liéu nay duoc thiét ké vé&i noi dung tom tét, phu hop voi da s6 cac cong doan vién cua
VNPT, khong ké vi tri hay kinh nghiém 1am viéc. Chung t6i tin rang, voi sy dong long va
nd luc ctia mdi ¢4 nhan, VNPT chiing ta s& git hai duoc nhiéu thanh cong trong hanh trinh
chuyén d6i s6 ctia minh.

I.  KY NANG SO LA GI VA TAI SAO NO QUAN TRONG?

1.1. Pinh nghia K§ Ning S6
K¥ ning sd (Digital Skills) 1a kha ning st dung cac thiét bi k¥ thuét s, tmg dung truyén
thong va mang ludi dé tim kiém, danh gia, st dung, chia sé va tao ra thong tin. N6 bao gém
mot loat cac k¥ nang tir co ban dén nang cao, cho phép chiing ta trong tac va lam viéc hiéu
qué trong moi truong so.
1.2. Tai Sao K§ Niing S6 Quan Trong véi Chiing Ta?
« Nang cao hiéu qua cong viéc: K§ ning sé gitp ching ta st dung cic cong cu va
phan mém mot cach hi€u qua hon, tu dong hoa cac tac vu lap di lap lai, tiét kiém
thoi gian va nang cao nang sut lam viéc.



o Cai thién kha nang giao tlep va cfng tac: Trong mdi tru:ong lam Vlec hién dai,
giao tlep va cong tac truc tuyen ngay cang trd nén pho bién. Ky nang sO gitp ching
ta sir dung email, cac ing dung nhan tin, hoi nghi truc tuyén va nén tang cong tac
mot cach chuyén nghi¢p va hiéu qua.

« Tiép can thong tin va hoc héi lién tuc: Internet 1a mot kho tang kién thire vo tan.
K¥ ning s6 gitp chung ta tim kiém, danh gia va s dung thong tin mot cach thong
minh, déng thoi tao diéu kién cho viéc hoc hoi va phat trién ban than lién tuc.

« Dam bio an toan théng tin: Trong méi truong sd, viéc bao vé thong tin c4 nhan
va dit liéu cta cong ty 1a vo cung quan trong. K ning s6 bao gdm ca nhan thic vé
an ninh mang va cac bién phap phong ngira riii ro truc tuyén.

« Thich trng véi su thay doi ciia cong nghé: Cong nghé ludn phat trién khong ngimg.
K¥ ning sb gitip ching ta d& dang tiép thu va 1am chu cac cong nghé mai, dam bao
khong bi tut hau trong cong viéc va cudc séng.

« Gop phin vao sy phat trién ciia cong ty: Khi mdi nhan vién déu c6 k¥ nang sb
tdt, cong ty s€ c6 mot doi ngli manh mé, linh hoat va sang tao, san sang ddi mat vai
nhitng thach thirc va nim bét nhitng co hoi trong ky nguyén sb.

Il.  CAC KY NANG SO QUAN TRONG CAN TRANG BI

Duéi day 1a mot s6 k¥ ning s6 quan trong ma mdi nhan vién trong linh vuc cong nghé nén
trang bi:
2.1. K§ niing sir dung may tinh va phan mém:
« Sir dung thanh thao hé diéu hanh (Windows, macOS, Linux).
o Sur dung hiéu qua cac ing dung van phong (Microsoft Office, Google Workspace).
 Nam vitng cac phan mém chuyén dung phuc vu cong viéc (tiy theo bo phan).
2.2. K§ ning lam viéc truc tuyén:
e St dung email chuyén nghi¢p, quan Iy hop thu hiéu qua.
« Tham gia va diéu phdi cac cudc hop truc tuyén (Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams ...).
e Sur dung cac cong cu cOng tac truc tuyén (Slack, Trello, Asana).
o Tim kiém thong tin hiéu qua trén internet bang cac cong cu tim kiém.
« Danh gia d tin cay cua thong tin truc tuyén.
2.3. Ky nang quan ly va phan tich dir li¢u co ban:
« Hiéu cac khai niém co ban vé dit lidu.
« Sir dung bang tinh (Excel, Google Sheets) dé quan Iy va phan tich dit liéu don gian.

« Biét cach truc quan hoa dir liéu bang biéu d6.



2.4. Ky ning an toan thong tin:

e Nhan thirc vé cac modi de doa an ninh mang (phishing, malware, ransomware).

e Thuyec hién cac bién phap bao méat co ban (mat khau manh, xac thuc hai yéu té).

Biét cach bao v¢ thong tin ¢4 nhan va dir liu cia cong ty.

2.5. K¥ niing giao tiép va twong tac truc tuyén:

Giao tiép rd rang, mach lac va chuyén nghiép qua email va cac kénh tric tuyén khac.
Tuan thi cac quy tac tng xir trén mang (netiquette).

Xay dyng va duy tri méi quan hé tét véi dong nghiép va ddi tac tryc tuyén.

TONG QUAN VE CHUYEN POI SO

3.1. Dinh nghia Chuyén Dbi S6

Chuyén d6i s6 (Digital Transformation) 14 qu4 trinh sir dung cong nghé k¥ thuat sé dé thay
do6i can ban cach thirc mot doanh nghiép hoat dong, mang lai nhitng gia tri mdi cho khach
hang, ddi tac va chinh doanh nghiép. N6 khong chi don thuan 13 viéc tng dung cong nghé
vao cac quy trinh hién c6 ma con 1a sy thay doi vé tu duy, van héa va mé hinh kinh doanh.

3.2. Tai Sao Chuyén Pdi S6 Quan Trong véi Cong Ty Chiing Ta?

V.

Nang cao trai nghiém khach hang: Chuyén d6i s6 gitp chung ta hiéu & hon vé
khach hang, twong tac v6i ho mot cach c4 nhan hoa va cung cip nhitng san pham,
dich vu tot hon, dap mg nhu cau ngay cang cao cua thi trudng.

T6i wu héa quy trinh hoat dong: Ung dung cong nghé gitp tu dong héa cac quy
trinh thu cong, giam thiéu sai sot, ting cuwong hiéu qua va linh hoat trong moi hoat
dong cua cong ty.

Tao ra cac san phiam va dich vu méi: Chuyén d6i sé6 mé ra co hoi dé ching ta
phat trién nhiing san pham va dich vu sang tao, dap ung nhitng nhu cau méi cia thi
truong hodac tao ra nhirng thi truong hoan toan maoi.

Ting cwong kha ning canh tranh: Trong bdi canh thi truong ngdy cang canh
tranh, chuyén d6i s6 giup ching ta tré nén nhanh nhen, thich tng tot hon voi nhiing
thay d6i va duy tri loi thé canh tranh.

XAy dwng vin héa d6i méi: Qua trinh chuyén doi s khuyén khich tu duy d6i méi,
sang tao va thur nghiém trong toan bd t6 chire, tao ra mot moi trrong lam viéc nang
dong va hap dan.

Thu hit va giit chan nhan tai: Mot doanh nghiép di dau trong chuyén ddi sb
thudng c6 moi trudng lam viée hién dai, co hdi phat trién tot hon, tir 6 thu hat va
gilr chan dugc nhirng nhan vién gioi.

MOQT SO LINH VUC CHINH CUA CHUYEN POI SO



Chuyén d6i sé thuong xoay quanh céac linh vy chinh nhu sau:
4.1. Trai nghiém Khach hang (Customer Experience - CX):
o Tap trung vao viéc hiéu rd nhu ciu, mong mudn va hanh trinh ctia khach hang.
. Sfrrdung cong nghé dé ca nhan hoa tuong tac va mang lai trai nghiém lién mach,
nhat quan trén moi kénh.
o Thu thap va phan tich phan hoéi ciia khach hang dé lién tuc cai thién san pham va
dich vu.
4.2. T6i wu h6a Quy trinh Hoat dong (Operational Efficiency):
« Ung dung cong nghé dé ty dong hoa cac tac vu thi cong va lap di lap lai.
« Sir dung dit lidu va phan tich dé dua ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac hon.
e Tang cuong su linh hoat va kha nang thich ing ctuia quy trinh hoat dong.
4.3. M6 hinh Kinh doanh M¢éi (New Business Models):
o Tan dung cong nghé dé tao ra cac san pham, dich vu hodc mé hinh kinh doanh hoan
toan mai.
« Mo rong thi trudng va tiép can khach hang méi thong qua cac kénh ki thuat so.
e Taoracac nguén doanh thu mdéi dua trén dit liéu va cac nén tang k¥ thuat s6.
4.4. Van hoa va Con nguoi (Culture and People):
e Xay dung mdt van hoa doi moi, sang tao va chép nhan rii ro.
. Trang bi }(}7 géng s6 can thiét cho nhan vién dé ho c6 thé tham gia vao qué trinh
chuyén doi so.

« Khuyén khich sy hop tac va chia sé kién thirc giira cac bd phan.
V. CHUYEN POI SO TRONG CAC DOANH NGHIEP CONG NGHE

Tap doan VNPT v6i vai tro 1a mot doanh nghié€p hoat dong trong Iinh vuc cong nghé,
chuyen d6i s6 mang mot ¥y nghia dac biét quan trong. Chung ta khong chi u’ng dung cong
nghé dé thay d6i cach minh van hanh ma con phal di dau trong viéc phat trién va cung cap
cac giai phap cong nghé cho khach hang, din dit chuyén d6i sé quéc gia.

5.1. Ung dung cac cong nghé méi noi:

« Tri tu¢ nhian tao (Al): Ung dung Al dé ty dong hoa cac quy trinh, phan tich dir
liéu, cai thién san phém va dich vu. Vi du: st dung chatbot dé hd tro khach hang,
Al trong phan tich log hé théng, AI trong phat trién phan mém.

e Dirliéu lon (Big Data) va Phan tich dir li€éu (Data Analytics): Thu thap, xu ly va
phan tich luong 16n dit liéu dé hiéu rd hon vé khach hang, thi truong va hiéu qua
hoat dong. Vi du: phan tich hanh vi ngudi dung dé cai thién giao dién, phan tich dir
liéu ban hang dé dua ra chién luoc kinh doanh phu hop.



o Dién toan dérp may (Cloud Computing): Sir dung cic nén tang dam méy,dé luu
trir dir liéu, trién khai rng dung va mo rong quy mé mot cach linh hoat va tiét kiém
chi phi.

- Internet of Things (10T): Két ndi cac thiét bi vat 1y voi internet dé thu thap dir liéu
va diéu khién tir xa. Vi du: ing dung IoT trong cac giai phap nha thong minh, thanh
pho thong minh.

« Chudi khdi (Blockchain): Str dung cong nghé blockchain dé ting cuong tinh bao
mat, minh bach va tin cdy cho cac giao dich va dir liu.

5.2. Phat trién cac giai phap so:

VNPT nghién ctru va phat trién cés: sér} phﬁm, dich vu phan mém va tmg dung di dong tién
tién. Cung cap cac giai phap chuyén doi so toan dién cho cac doanh nghiép khac. Tich hop
cac cong nghé madi vao cac san pham va dich vu hién co.

Du6i day 1a danh sach mot s san pham va giai phap so tiéu biéu ciia Tap doan Buu’ chinh
Vién thong Viét Nam, tap trung vao céac linh vuc chinh nhu chinh phu dién tr, y té, gido
duc, doanh nghiép va ha tang so:

a) Linh vyc Chinh phii dién tir — Chinh quyén s6

« VNPT-iOffice: Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh dién ti.

« VNPT-eCabinet: Giai phap phong hop khong gidy td cho cac co quan, td chic.

« VNPT-PAK: Nén tang tich hop, chia sé di liéu qudc gia (LGSP).

« Cong dich vu cong triee tuyén: Giai phap cung cap dich vu cong mic do 3, 4.

e Trung tam diéu hanh thong minh (I0C): H¢ sinh thai phuc vu quan 1y d6 thi, dit
liéu, diéu hanh thong minh cho cac tinh/thanh.

b) Linh vuc Y té s6

« VNPT-HIS: H¢ théng quan 1y bénh vién, phong kham.

« VNPT-EMR: Ho so bénh 4n dién tir.

« VNPT-Pharmacy: Quan Iy chudi nha thudc.

« Nén tang y té tir xa (Telehealth): Giai phap két n6i, hd trg kham chira bénh tir xa.

¢) Linh vuc Gido duyc sb

. VN!DT-LMS (Learning Management System): Hé thong quan 1y hoc tap truc
tuyén.

« VNPT-eSchool: Quan Iy trudng hoc, sb lién lac dién tur.

« K120nline: Nén tang day hoc truc tuyén cho gido vién, hoc sinh phd thong.

o Edu360: H¢ sinh thai gido duc tich hop.

d) Linh vuc Doanh nghiép sb

« VNPT-Cloud: Ha tﬁng dién toan dam may vai cac dich vu IaaS, PaaS, SaaS.



VI.

VNPT-Meeting: Giai phap hop truc tuyén.

VNPT-Invoice: Hé théng hoa don dién tir.

VNPT-CA: Dich vu chit ky sé cong cong.

SmartCA: Chir ky sd tir xa, khong can USB token.

VNPT-BHXH: Ké khai, ndp bao hiém xa hoi dién tir.

Ha tang s6 — Trung tam dir liéu

Trung tﬁm dir liéu VNPT IDC: Chudi trung tam dir lidu tiéu chuan Tier I1I, hién
dai bac nhat Viét Nam.

VNPT Smart Cloud: Ha ting dién toan dam may hd trg chuyén doi sb toan dién.
VNPT SD-WAN: Mang di¢n rong do dung cho doanh nghiép 16n.

Linh vuc An toan thong tin

VNPT MSS (Managed Security Services): Dich vu giam sat va xt 1y su ¢ an
ninh mang.

VN PT Cyber Immunity: Nén tang phong chdng tin cong mang theo mé hinh mién
dich so.

VNPT SOC: Trung tdm giam sat an toan thong tin.

MOT SO SANG KIEN CHUYEN POI SO TAI VNPT

Dé cu thé hoa qua trinh chuyén d6i s6, VNPT dang va s& trién khai mot s6 sang kién quan

trong:

a)

b)

Tai cu tric md hinh van hanh — Diéu hanh tip trung s6

H¢ thong quan tri diéu hanh tap trung (ONE-VNPT): Nén tang tich hop da chiéu
gitp ban lanh dao tdp doan theo doi, diéu hanh toan bd hoat dong san xuat kinh
doanh theo thoi gian thyc, tir cap Tap doan dén cac don vi thanh vién.

X4y dung Trung tAim diéu hanh san xuat kinh doanh (IOC ndi bd): Cho phép
theo ddi cac chi tiéu tai chinh, k¥ thuat, cham s6c khach hang, ngudn lyc. .. trong
thoi gian thye.

S6 hoa quy trinh ndi bd — Khong gidy to

VNPT-iOffice: Ung dung dé xir 1y toan bo vin ban, phé duyét, ky s6 ndi bo tap
doan — tién t&i “Vin phong khong gidy to”.

Hé théng e-Contract: Ky két hop dong noi bd, hop dong véi khach hang bang chir
ky s6 va quy trinh ty dong héa.

S6 hoa quy trinh quan tri nhan sw (HRM): Tir tuyén dung, danh gia KPI, chim
cong, dén quan 1y luong thudng — tit ca duge thuc hién trén nén tang sd duy nhat.



« S0 héa quy trinh quan tri ké toan tai chinh, tai san (FMIS): Tich hop toan bo di
liéu tai chinh ké toan tir cac don vi thanh vién vé Tap doan, phuc vu quan tri va kiém
soat hiéu qua. Trién khai dong bo hoa don dién tir trong toan Tap doan, gitip minh
bach, giam sai sét va ho tro tra ciru nhanh chong.

« S6 hoéa quy trinh quén 1y diu tw (IMS): Hé théng quan 1y toan bo vong doi dy an
dau tu tir phé duyét chu truong, thiét ké, thi cong, nghiém thu, quyét toan ... Ung
dung nén tang dashboard dé lanh dao theo ddi tryc tiép tién do, chi phi, vudng mic
cua tirng du an tai cac don vi.

¢) Chuan hoa va khai thac dit liéu 16n (Big Data)

« Kho dir liéu ding chung ndi b (Data Lake): Thu thap va chuin hoa dir lidu tir
cac hé théng nghiép vu dé phuc vu phan tich, h trg ra quyét dinh.

« Trién khai BI Dashboard (Business Intelligence): Cong cy hd tro phén tich dit
lidu, xay dung cac bao cao diéu hanh nhanh cho céac cap quan 1y.

d) Tu dong hoa bang RPA — Al

« Ung dung RPA (Robotic Process Automation): Tu dong hoa cac quy trinh lip di
1ap lai nhu: ddi soat cudc, 1ap bao céo tai chinh, nhap liéu hop dong...

« Trién khai tro 1y 40 (Al Chatbot): Hd tro tra ciru chinh sach, tai lidu, nghiép vu
nhan sy, CNTT... cho can by nhan vién.

e) Vin hoa sb va dao tao ndi bd

« VNPT-LMS ndi bd: Hé thong dao tao truc tuyén (E-learning) cho can bo nhan vién
toan Tap doan.

« Chuwong trinh “1 gio' s6” hang tuin: Hoat dong lan téa kién thirc s, k¥ ning sir
dung cong cu sd va van hoa d6i moi sang tao.

« Phat dong cac chwong trinh “Sang kién s6”, “Cai tién s6”: Khuyén khich
CBCNV déng gop y tudng cai tién quy trinh, Gmg dung cong nghé vao cong viéc.

VII. VAI TRO CUA MOI POAN VIEN CONG POAN TRONG CHUYEN DOl SO

Chuyén d6i s6 1a mot hanh trinh doi hoi sy tham gia tich cuc cua tit ca moi ca nhan trong
Tap doan. Du ban & vi tri ndo, ban cling c6 vai trd quan trong trong viéc hién thuc hdéa muc
tiéu nay:
« Chi dong hoc héi va nang cao ky ning sé: Tham gia cac khoa ddo tao, tim hiéu
cac cong cu va cong nghé méi lién quan dén cong viéc cuia ban.
« Siin sang thay d6i va thich tng: Chuyén d6i s6 c6 thé din dén nhiing thay doi
trong quy trinh 1am viéc va cach thirc thuc hién cong viéc. Hay cdi mé va san sang
thich (mg vé6i nhitng thay doi nay.



Pong gop y twong va phan hdi: Chia sé nhitng ¥ tudng sang tao vé cach tng dung
cong nghé dé cai thién cong viéc va mang lai gia tri cho khach hang. Pua ra phan
hoi vé cac cong cu va quy trinh méi dé ching ta co thé lién tuc cai thién.

Hop tac va chia sé kién thirc: Trao d6i kinh nghiém va kién thirc vé k¥ nang so
v6i ddng nghiép, cuing nhau xay dung mot doi ngii ¢6 ning luc sé manh ma.

Tuén thii cic quy dinh vé an toan thong tin: Thyc hién nghiém tac cac bién phap
bao mat dé bao vé dir liéu ciia cong ty va khach hang.

Lan toa tinh than chuyén d6i so6: Trd thanh mot dai st ciia chuyén d6i s6 trong
cong ty, khuyén khich va hd tro dong nghiép cung tham gia vao hanh trinh nay.

VNPT cam két tao moi di€u ki€n d€ nhan vién cé thé nang cao ky nang s6 va tham gia hi¢u
qua vao qua trinh chuyén doi so.

VIII.

Cac khéa dao tao truce tuyén va trwe tiép: TS chirc cac khoa hoc vé k¥ ning sir
dung phan mém, cic cong nghé méi va cac chii dé lién quan dén chuyén doi sb.
Nén tiang hoc truwe tuyén ndi bd: Cung cap cac tai liéu, video hudng dan va bai
kiém tra truc tuyén dé nhén vién c6 thé tu hoc va nang cao kién thire.

Cic buoi hdi thao va chia sé kinh nghiém: Moi cac chuyén gia trong nganh dén
chia sé vé cac xu hudng cong nghé va kinh nghiém chuyén d6i so.

Hé thong hd tro ky thuit: Sin sang giai dap cac thic mac va hd tro nhin vién trong
qua trinh st dung céc cong cu va cong nghé mai.

Cong dong chia sé kién thirc ndi bd: Tao ra mot dién dan hodc nhém truc tuyén
dé nhan vién c6 thé trao doi, hoc hoi va gitp d& 13n nhau vé cac van dé lién quan
dén k¥ nang s6 va chuyén doi sb.

Tai liéu huéng din va FAQs: Cung cap cac tai liéu huéng dan chi tiét va cac cau
hoi thuong gip vé cac cong cu va quy trinh méi.

TUONG LAI CUA CONG VIEC VA CHUYEN POI SO

Chuyén ddi sb khong chi la mot xu hudng hién tai ma con 1la mot qua trinh lién tuc dinh
hinh tuong lai cua cong viéc. Cac cong ngh¢ nhu Al va ty dong hoa s€ ngay cang cé vai
trd quan trong hon, thay d6i cach chiing ta 1am viéc va doi hoi chiing ta phai c¢6 nhitng k¥
nang moi.

Viéc dau tu vao k¥ niang sé ngay tir bay gio s& gip mdi chiing ta chuan bi t6t hon cho
nhiing thay doi nay. Nhitng cong viéc mang tinh 1ap di 1ap lai cé thé s& duoc tu dong hoa,
nhung nhing coéng viéc doi hoi tu duy séng tao, giai quyét van dé phirc tap, twong tac véi
con nguoi va quan ly s€ ngay cang duogc coi trong.

Chuyén d6i s6 khong chi 1a thach thirc ma con 1a co hoi dé ching ta phét trién ban than,
nang cao gia tri va déng gép nhiéu hon cho su thanh cong cia cong ty. Hay don nhan nhiing



thay doi nay v&i tinh than tich cuc va chii dong trang bi cho minh nhiing k¥ ning can thiét
dé lam chu tuong lai.

LOI KET

Hanh trinh chuyén d6i sb ctia Tap doan ching ta s& 1a mot hanh trinh day tha vi va hta hen
nhiéu thanh céng. Vi sy dong 10ng, quyét tim va nd luc ciia toan thé nhan vién, doan vién
cong doan ching ta s€ cung nhau xay dung mdt doanh nghi¢p cong nghé virng manh, tién
phong va lu6n d6i méi.

Hay nhé rang, k§ niang sb khong chi 1a cong cu dé hoan thanh céng viéc ma con 14 chia
khoa dé mo ra nhitng co hoi méi trong sy nghiép cua ban. Hiy chi dong hoc hoi, khong
ngimg nang cao nang luc sd cta ban than va cing nhau gdp phan vao su phat trién chung
cua Tap doan.

Chung t6i tin rang, véi tinh than hop tac va khong ngimg hoc héi, chung ta s& vuot qua
moi thach thirc va git hai duoc nhitng thanh cong ruc 1 trén con duong chuyén doi sd.



